SZzy
Santa Teresa S.p.A.

Societa Multiservizi della Provincia di Brindisi

Il Codice Etico

1. Preambolo
Il presente Codice Etico individua i valori azietidl evidenziando I'insieme dei diritti,
dei doveri e delle responsabilita di tutti colorbe; a qualsiasi titolo, oper nella societa:

amministratori, sindaci, dipendenti, consulenti,eayj, partner commerci piu in

generale tutti i soggetti legati da un rapportoodilaborazione co

L'adozione del presente Codice e espressione diamtesto aziendale ove primario

obiettivo e quello di soddisfare, nel migliore deodi, le necessita e spettative degli

interlocutori, mirando a raccomandare e promuovareel standard di professionalita

e a vietare quei comportamenti che si pongono. intrasto non solo con le disposizioni
normative e deontologiche di volta in voltariletiama an con i valori che la societa

intende promuovere.

Questo Codice costituisce parte i lblo di organizzazione, gestione e

« . l.ealta nei confronti della Societa;

Correttezza, cortesia e rispetto nei rapptndi colleghi;
» Rispetto degli interessi di ogni altro interldote (clienti, parther commerciali,

autorita governative, pubblico) e del’ambiente;

Professionalita e diligenza professionale.

Le aree interessate dal presente Codice sono
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* Risorse umane

* Doveri personali

» Discriminazioni

» Conflitto d’'interessi

» Conformita alle leggi

* Uso e tutela delle risorse e delle informaziariendali

* Sanzioni

Il Codice Etico si applica a tutte le attivita amnidali e costituisce to di riferimento
per la regolamentazione adottata dalla societa @alppo. Tutti i tari del Modello

sono tenuti al rispetto dei principi descritti fébdice Etic

comportamento vigile e collaborativ

disposizioni.

2. Le risorse umane

Le risorse umane sono ele to indispensabile I'psrstenza dell'impresa. La

ita dei dipendenti elatmiratori sono valori e condizioni

azie un clima di reciproco rispetto della dignitdell’onore e della reputazione di
ciascuno.
cieta in osservanza delle Convenzioni defjgdizzazione Internazionale del
Lavoroe, si impegna:
= arispettare i diritti umani fondamentali;
= alla prevenzione dello sfruttamento minorile;
» anon utilizzare il lavoro forzato o eseguito imdiioni di schiavitu o servitu.

La societa esige che nelle relazioni di lavoro ineeed esterne non venga dato luogo a:
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= riduzione o mantenimento in stato di soggezioneianésl violenza, minaccia,
inganno, abuso di autorita, approfittando di unéusizione di inferiorita fisica o
psichica o di una situazione di necessita, da ehattorita sulla persona;

= molestie anche di carattere sessuale.

Ogni dipendente e ogni soggetto legato da un reppali collaborazione con

'azienda e tenuto a segnalare tempestivament®ajinismo di Vigilanza inato dalla

societa violazioni o sospette violazioni del Modeldel presente

3. Doveri personali
Tutti i collaboratori sono tenuti a rispettare lagge e a con
devonodare prova di un

e, di professionalita e

do come tali:

la creazione di un ambiente di lavoro intimidatqriostile o di isolamento nei
co ti di singoli o gruppi di lavoratori;

ingiustificata interferenza con I'esecuziongpdestazioni lavorative altrui;
I'ostacolo a prospettive di lavoro individuali altr per meri motivi di competitivita

personale.
La Societa previene, per quanto possibile, e camenpersegue il mobbing e le

molestie personali di ogni tipo.
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La Societa richiede che ciascun dipendente comsda personalmente a mantenere
I'ambiente di lavoro rispettoso della sensibiliteegli altri. Sara pertanto considerata
consapevole assunzione del rischio di pregiudiZidati caratteristiche ambientali, nel
corso dell'attivita lavorativa e nei luoghi di lave:

» prestare servizio sotto gli effetti di abuso di tapge alcoliche, di sostanze

stupefacenti o di sostanze di analogo effetto;

* consumare o cedere a qualsiasi titolo sostanzee ti nel corso della

prestazione lavorativa.

La Societa si impegna a favorire le azioni sogméviste in materi a legislazione

vigente.

condizione di chi avverta disagio fisi

contatto con il “fumo passivo” sul'pro

4. Discriminazioni

Ogni collabora ha diritto trattamento cetto, cortese e rispettoso da parte

dei suoi subordinati e dei parfagp. La Societa non tollera

discriminazi ie_basate su razza, rehigiocredo, nazionalita, sesso, condizioni

ivita svolte dalla Societa devono esseredotte tenendo presente gli interessi
generali. Nessuna persona, entita commerciale detncche abbia rapporti con un
collaboratore della Societa, deve poter trarre \&ggio in modo improprio, in virtu della
sua relazione con il collaboratore stesso o dellasipione che quest’ultimo occupa
allinterno dell’organizzazione. Nessun dipendentepltre, pud procurarsi vantaggi

personali. Devono essere evitate quelle situazmm® possono creare contrasti tra le
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responsabilita del collaboratore verso la Societa suoi interessi personali. Possono
tuttavia insorgere, occasionalmente, conflitti ddresse o conflitti apparenti.  Quando si
verificano situazioni di questo genere, la comunicae tra il collaboratore e il suo
responsabile & di estrema importanza, ed entrandiodo sforzarsi di risolvere la
guestione in buona fede.

6. Conformita alle leggi

La conformita alle leggi € un requisito prioritariper la: Societ per tutti i suoi
ic

collaboratori. Ogni collaboratore deve essere a @stenza de

ioni di legge

intellettuale. I "collaboratori che vengono a conesza di informazioni confidenziali
azienda o di segreti aziendali non poso rivelarli a terzi, compresi amici e
familiari, o utilizzarli per qualsiasi altro fine on strettamente pertinente [lattivita
aziendale. Devono inoltre adottare misure ragiorievolte a salvaguardarli e tutelarli. Le
banche-dati della Societa possono contenere:
* dati personali protetti dalla normativa a tutetizlla privacy;
» dati che per accordi negoziali non possono eseesenoti all’esterno;
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* dati la cui divulgazione inopportuna o intempeatipotrebbe produrre danni agli
interessi aziendali.

E obbligo di ogni dipendente e collaboratore assite la riservatezza richiesta dalle

circostanze per ciascuna notizia appresa in ragideda propria funzione lavorativa. La

Societa si impegna a proteggere le informazionatreé ai propri dipendenti e ai terzi,

generate o0 acquisite all'interno e nelle relaziafaffari, e ad evitarne ogni

Le informazioni, conoscenze e dati acquisiti o etabi dai dipendenti an

lavoro o attraverso le proprie mansioni della sdaiee non possono. essere utilizzate,
comunicate o divulgate senza specifica autorizzezidel sup o0 della funzione
competente. Fermo restando il divieto di divulgacgizie attinenti al anizzazione e ai
metodi di produzione dellimpresa o di farneuso o oter recare ad essa
pregiudizio, ogni dipendente dovra:

= acquisire e trattare solo i dati nece r per lo svolgimento delle

proprie funzioni
= acquisire e trattare i dati-Stessi solo. a riao specifiche procedure;

venga impecht altri non autorizzati ne

non sussistano vincoli assolutietativi alla divulgabilita delle
informazioni riguardanti i terzi collegati alla s@ta da un rapporto di qualsiasi
na e, se del caso, ottenere il loro consenso;
sociare i dati stessi con modalita tali che gisss soggetto autorizzato ad
avervi accesso possa agevolmente trarne un quadimui possibile preciso,
esauriente e veritiero.
Il trattamento e la diffusione delle informazi@uino responsabilita del management e

tutti i collaboratori sono tenuti a rispettare leecessitd derivanti da una gestione
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professionale delle informazioni a livello azienelaDevono mantenere riservatezza sulle

specifiche informazioni anche quando non c’é urligbbdormale alla segretezza.

8. Controlli

Ogni collaboratore deve essere in possesso di wopia Codice di

collaboratori. Il management, inoltre, deve effatelun costante contr della.conformita

dei comportamenti a quanto indicato nel Codice e, n®cessario, realizzare speciali

programmi di verifica. Nei confronti del dipendertee si orta i do non conforme

a questo Codice, possono essere adottati ‘ provv iplinari, compreso |l

licenziamento. | dipendenti e i collaboratori u ire‘qualunque violazione del
Codice di Comportamento ai loro respo . ia non comporta alcuna
ritorsione, senza che cio significhi im per ioni eventualmente effettuate.

9. Sanzioni

di contenute neld®e etico sono espressione del
ente é tenuto ad osegrua virtu delle leggi civili e penali
vigenti e de isti dalla contrattanie collettiva.

del presente Codice e del dsln daranno luogo
nzioni in conformita al sista sanzionatorio aziendale vigente. Le

inari previste sono irrorate nelepo rispetto della Legge e del CCNL
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